il

Rafal Kaluza

Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Co mozemy dla Panstwa zrobi¢, aby zyto
sie ...
Z pewnoscia, w zaleznosci od kontekstu, od-
powiedzi na tak postawione pytanie moze
by¢ wiele. Statystyki pokazuja, ze §redni wiek
zycia ludzi rosnie i w naturalny sposob uwy-
puklaja sie powyzsze potrzeby.

prosciej, zdrowiej, bezpieczniej?

Ludzi otaczajq produkty

Nie spos6b nie zauwazy¢, ze otaczaja nas
wszelakiego rodzaju produkty o réznym
przeznaczeniu, ktore sa efektem dziatania
proceséw wytworczych czlowieka (produkty
spozywcze, chemia gospodarcza, odziez,
obuwie, wyposazenie wnetrz, leki, itd.). Ktos
je zaprojektowal, wykonal, przetransporto-
wal i sprzedal, aby mogly w stac sie nasza
wlasnoscig. Wiedza konsumenta o poszcze-
goblnych etapach zycia tych elementéw naszej
rzeczywistos$ci jest praktycznie zerowa. Pro-
dukt to taka ,czarna skrzynka”, ktérg ubrano
w odpowiednig formute marketingowa i wy-
stawiono na sprzedaz, aby zaspakajala po-
trzeby konsumentéw. Przyszio$¢ moze by¢
jednak zupetnie inna!

Produkty mogq i powinny mowic

Po pierwsze, produkty méwia poprzez in-
formacje zawarte na opakowaniu (nazwa, wa-
ga, sklad, zastosowanie, itp.), w ulotce infor-
macyjnej, instrukgji obstugi czy reklamie. Nie-
stety, jest to informacja z zasady statyczna
i ograniczona do niezbednego minimum (ze
wzgledu chociazby na rozmiar opakowania).

Po drugie, konsument zaszczepiony idea
»prosciej, zdrowiej, bezpieczniej” ma prawo
dowiedzie¢ sie duzo wiecej o procesie pro-
dukgji (na przykiad skad pochodza poétpro-
dukty i jak je wytworzono), specyficznym od-
dzialywaniu na zdrowie (na przykiad zagroze-
nia alergiczne, modyfikacja genetyczna),
przyktadach zastosowan i poradach praktycz-
nych, bezpieczenstwie srodowiska naturalne-
go, promocjach i programach lojalnos$cio-
wych, zwiazanych z konkretnymi produkta-

mi, zamiennikach, punktach sprzedazy, naj-
korzystniejszych cenach, opiniach innych, itp.
Wydaje sie, ze w dobie informacji i Internetu,
ktéry wkomponowal sie w zycie mieszkan-
cOw planety Ziemia, osiggniecie powyzszego
poziomu jest tylko kwestig czasu. Przeciez la-
winowo rosnie liczba stron dostepnych w sie-
ci, a wiele z nich dotyczy konkretnych pro-
duktéw. Czy zatem produkty moglyby méwic
glosem Internetu?

Otwartos¢ Internetu staje sie jego sila i sta-
boscia. Informacja raz ,,wpuszczona” do sieci
moze zy¢ wiecznie i w sposéb niekontrolo-
wany przez jego autora. [ tu na plan pierwszy
wysuwa sie wiarygodnos¢ informacji, zaufa-
nie i bezpieczenstwo dziafania. Na to wszyst-
ko nakladaja sie dziatania konkurencyjne,
ktore wykorzystujg wlasne rozwigzania tech-
niczno — organizacyjne jako element przewa-
gi i utrzymania lojalnosci klienta.

Pomocne otwarte standardy

Czy na pewno wiesz o jaki produkt pytasz?
Czy wiesz, ktore dane sa prawdziwe, wiary-
godne, aktualne? Czy mozesz zaufac¢ dostaw-
¢y ustug internetowych? Aby odpowiedzi na
te pytania byly fatwiejsze, juz dzisiaj z pomo-
ca przychodza standardy globalne GS1, obej-
mujace jednoznaczng identyfikacje produk-
téw (GTIN), lokalizacji (GLN) czy jednostek lo-
gistycznych (SSCC), wymiane dokumentéw
elektronicznych czy synchronizacje danych
o produktach (GDS), ktére nie dos¢, ze w spo-
sob elastyczny dostosowuja sie do nowej rze-
czywistosci techniczno — biznesowej, w wie-
lu przypadkach ja kreuja (na przyktad stan-
dardy dla EPC/RFID).

Dobre dzisiaj i z perspektywg
na jutro

Rozwigzania biznesowe, bazujace na stan-
dardach GS1 to juz powszechna praktyka bu-
dowana od dziesiecioleci, ale w bledzie znaj-
dzie sie kazdy, kto uzna Ze to historia minio-

nych lat. Juz nie tylko pojedyncze firmy, ale
cate fancuchy dostaw (dostawcy, sieci handlo-
we, operatorzy logistyczni) optymalizuja
swoje dziatania w oparciu o globalne identy-
fikatory (z wykorzystaniem symboliki kodow
kreskowych), dokumenty elektroniczne (EAN-
COM, EDI/XML) czy certyfikowane katalogi
produktéw (w ramach sieci GDSN)!.

Ale przyszios¢ to rozwdj technologii bez-
przewodowych, wykorzystujacych obecne
standardy identyfikacyjne i tagi radiowe jako
nosnika informacji, otwierajace nowe mozli-
wosci w tworzeniu rozwigzan $ledzenia on-li-
ne ruchu produktow, szybkiej inwentaryzacji
czy wycofania produktu z rynku, na przykiad
w sytuacjach kryzysowych.

Dzisiaj dla konsumenta kod kreskowy
usprawnia obstuge kasowa, w najblizszej
przyszlosci stanie sie kluczem otwierajacym
Lkonwersacje z produktem”, jak z przyjacie-
lem, poprzez telefon komoérkowy. Tq droga
produkt ,dowie sie” o naszych preferencjach
i ograniczeniach (na przykiad poprzez profil).
My otrzymamy na przykiad potwierdzenie
autentycznos$ci wyrobu, spersonalizowang
promogje, informacje o producencie i punk-
tach sprzedazy. A wszystko to w otoczeniu
zaufania, opartego na wiarygodnych zrodtach
informacji (GDSN, EPCglobal Network, stro-
nach WWW producentéw, dystrybutoréw,
itp.).

Czy faktem niedalekiej przysziosci stanie
sie sklep w petni samoobstugowy, w ktorym
klient wypelni koszyk produktami, zgodnymi
z listg zakupowaq i preferencjami zdrowotny-
mi, kontrolowanym sposobem wytwarzania
i neutralnym wplywem na srodowisko, gdzie
zawartos¢ koszyka odczytana zostanie w spo-
s6b automatyczny na podstawie technologii
EPC/RFID, a zaptata nastgpi poprzez autory-
zacje transakgji za pomoca linii papilarnych
klienta? A moze tak krok dalej, by zyto sie
prosciej, niech do konwersacji wiaczy sie na-
sza lodéwka i spizarnia, niech zapasy uzupel-
niajg sie same przy optymalizacji kosztow
i pelnej kontroli jako$ci produktow... Tylko
co wtedy zrobi¢ z wolnym czasem?

1 GTIN (Global Trade Item Number) — Globalny Numer Jednostki Handlowej; GLN (Global Location Number) — Globalny Numer Lokalizacyjny; GDSN (Glo-
bal Data Synchronisation Network) — globalna sie¢ synchronizacji danych o produktach zbudowana w oparciu o Globalny Rejestr | certyfikowane katalo-
gi produktéw. W Polsce dostepny jest katalog SA2 Worldsync; EPCglobal Network — sie¢ informacji o produktach identyfikowanych poprzez Elektronicz-
ny Kod Produktu; EANCOM, EDI/XML — standardy okreslajace strukture i zawarto$¢ informacyjng dla dokumentéw elektronicznych; SSCC (Serial Shipping

Container Code) — Numer jednostki wysytkowe;j.
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