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EDI migdzy firmg logistyczno - transportows a jej klientami
Wstep

Rozwoj technologii internetowych i mobilnych oraz ich wzmagajaca si¢ wszechobecno$¢
w zyciu 1 biznesie wymagaja od firm przeanalizowanie strategii i podejScia do organizacji
tancuchéw dostaw. Doskonata komunikacja i koordynacja sg obecnie coraz bardziej niezbedne
gdyz transportowane towary przekraczaja wigcej granic niz kiedykolwiek wczesniej. Systemy
informatyczne, aby skutecznie wspomaga¢ obszary logistyczne, muszg umozliwia¢ tatwe
komunikowanie z réznorodnymi kontrahentami. Od systemu informatycznego wymaga¢ nalezy
zatem umiejetnosci obstugi nie tylko wilasnych indeksow i formatow danych. Ale takze
jednolitego ,,jezyka”, wspolnego jezyka do identyfikowania i komunikowania si¢ z partnerami.
Szczegblnego znaczenia nabiera obecnie EDI czyli elektroniczna wymiana standardowo

sformatowanych danych migdzy systemami informatycznymi partneréw w tancuchu dostaw.
GS1 — wspélny standard w komunikacji elektronicznej

Jednolity sposob identyfikacji i komunikacji jest znany w $wiecie od blisko 40 lat i stosowany
przez ponad milion firm na calym $wiecie. Standardem tym jest miedzynarodowy system GS1Y,
opracowany 1 upowszechniany po to, aby racjonalnie realizowa¢ wszelkie przeptywy logistyczne
w dowolnych tancuchach dostaw. System GS1, czg¢sto okreslany, jako ,, The Global Language of

Bussines”, jest w Polsce uzywany juz przez blisko 19 tys. przedsi¢biorstw, ktore moga

! GS1 ( dawniej EAN.UCC) — nazwa $wiatowej organizacji zarzadzajacej migdzynarodowym systemem identyfikacji
i komunikacji o tej samej nazwie.



wykorzystywaé coraz bardziej efektywnie narz¢dzia informatyczne typu systemy zarzadzania

magazynem WMS, czytniki kodéw kreskowych, bramki RFID, elektroniczng wymiane danych .

EDI w branzy transportowo-logistycznej

Do tej pory firmy branzy transportowo-logistycznej, wdrazajac kody kreskowe czy elektroniczng
wymiang danych, tworzyly najczgsciej wlasne rozwigzania w tym zakresie.

W wigkszosci przypadkdw sg to systemy zamknigte i samowystarczalne, oparte na wlasnych
wewnetrznych kodach 1 aplikacjach komunikacyjnych. Wynika to gtownie z niedostatecznej
znajomosci globalnych standardéw oraz efektow ich stosowania, a takze stabego wykorzystania
technologii informatycznych. Jakiekolwiek zmiany sg dla nich bardzo kosztowne i ktopotliwe do
przeprowadzenia. Praktyka rynku wskazuje tez, ze operator jest gotow stworzy¢ indywidualne
tacze EDI dla swojego klienta, ktory ma z kolei wymagania wynikajace z jego specyficznych
systemOw. W ten sposob tworza si¢ indywidualne rozwigzania, w ktére inwestuje operator

traktujac je jako gwarancj¢ dlugiej wspotpracy z klientem.

W efekcie, jednym z najwiekszych probleméw na jakie wskazuja firmy we wspolpracy z partnerami
transportowo-logistycznymi  jest brak biezacej informacji o przesytkach i mozliwosci ich wspdlnego
monitorowania. Jesli firma korzysta si¢ z kilku przewoznikéw, to nie ma latwego sposobu
znalezienia informacji co si¢ dzieje z jej przesytkami. Kazda partner transportowo-logistyczny
oferuje inne, zréznicowane sposoby komunikacji. Standardy stanowig odpowiedZ na te problemy
1 umozliwiaja ich rozwigzanie bez konieczno$ci inwestowania w nowe rozwigzania
informatyczne. Pierwszym krokiem w tym celu jest wykorzystanie globalnych identyfikatorow
GS1 do identyfikacji przesylek oraz standardowych komunikatéw w elektronicznej wymianie

danych z kontrahentami.
Standardowe komunikaty EDI
Dane wymieniane z firmg transportowa maja inny charakter od wymienianych danych pomig¢dzy

sprzedajacym a kupujacym. Firmy transportowe mniej interesuje identyfikator produktu bardziej

identyfikator przesytki i palety. Bardziej cechy fizyczne towaréw niz cechy handlowe. Ma to



swoje odzwierciedlenie rowniez w elektronicznej wymianie danych i stosowanych w transporcie

standardowych komunikatach elektronicznych.

Najczescie] spotykanym komunikatem transportowym na $wiecie sg instrukcje transportowe.
Komunikat ten jest de facto zleceniem transportu firmie transportowej najczeSciej w ramach
obowigzujacego migdzy obydwoma firmami kontraktu. Komunikat ten oprocz podstawowych
danych jak miejsce i data odbioru i dostawy, zawiera identyfikatory towaru, jednostek
logistycznych, fizyczne parametry przesylki, szczegoty dotyczace warunkéw transportu towaru,
informacje na temat $rodka transportu, informacje o podmiotach powigzanych z samym
zleceniem jak ptatnik, odbiorca towaru , nadawca towaru, agencja celna, wiasciciel towaru,
miejsce przetadunku, ubezpieczyciel, dane dotyczace towaréw niebezpiecznych ADR. Wazne
jest aby, komunikat ten nie byt oderwany od przeptywu towaru w tancuch dostaw i zastosowanie
standardowych identyfikatorow i kodéw kreskowych GS1 na poziomie opakowania i przesytki
umozliwia kazdej zaangazowanej firmie fatwy dostep do informacji.

Kolejnym popularnym komunikatem jest komunikat dotyczacy statusow w transporcie. Statusy
moga dotyczy¢ dostarczanego towaru, Srodkow transportu, czy stanu realizacji zlecenia.
Informacja o statusach w zaleznosci od potrzeb moze by¢ wymieniana na kazdym etapie
tancucha transportowego. llo$¢ wymienianych komunikatow transportowych u operatorow
logistycznych 3PL jest ogromna dla duzych operatorow dla ktorych liczba klientow i kontrahentow z ktorymi jest
zobowigzany wymienia¢ dane stanowi tysigce lub dziesigtki tysiecy. U operatorow 4PL i 5PL liczba
przeprowadzanych transakcji z reguly jest jeszcze wigksza ze wzgledu na liczbg podmiotow
realizujgcych zadanie transportowe. Dlatego szczeg6élnie wazne jest aby stosowane komunikaty
byly komunikatami standardowymi utrzymywanie wielu réznych formatow tych samych
komunikatéw w dtuzszej perspektywie staje si¢ bardzo ktopotliwe.

Duze firmy czolowi operatorzy logistyczni w Europie zauwazyly ten problem i wraz globalng
organizacjg GS1 powotaty do zycia Forum Logistyczne, w ramach ktorego prowadzone sg prace
standaryzacyjne dla etykiety transportowej oraz dla komunikatow transportowych.
Doswiadczenia 1 wyniki prac grupy europejskiej przenoszone sg na nasz polski grunt. Grupa EDI
dziatajaca w ramach Stowarzyszenia ECR Polska, zrzeszajaca czolowych producentoéw, Sieci
handlowe oraz operatorow logistycznych jak rowniez dostawcow rozwigzan informatycznych

przystgpuje w tym roku do uzgodnienia dwoch najczesciej uzywanych komunikatow



transportowych to jest ,.instrukcji transportowych” oraz ,,statusow w transporcie”. Szczegdty
dotyczace prac grupy EDI mozna znalez¢ na stronie internetowej

http://www.ecr.pl/grupy/grupa edi/ .



http://www.ecr.pl/grupy/grupa_edi/

