Piotr Frackowiak'
Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Etykieta logistyczna GS1 w sieci dostaw NETTO
Bez dobrze zorganizowanej informatyki nie ma dzisiaj efektywnej logistyki. Twierdzenie takie wydaje si¢
by¢ oczywistoscia, ale w rzeczy samej niesie w sobie catg kwintesencje wspolczesnej logistyki. Aspekt
ten dostrzegaja wielkie sieci handlowe, ktore — z natury rzeczy wspolpracujac z duzg liczbg dostawcow
réznorodnych towaréw — zmuszone sg do wdrazania nowoczesnych rozwigzan logistycznych wspiera-

nych wyrafinowanymi technikami informatycznymi.

Firma handlowa NETTO Sp. z 0.0. (NETTO) wraz z Instytutem Logistyki i Magazynowania (ILiM) pod-
jeta si¢ wdrozenia globalnego standardu etykiety logistycznej zgodnej z systemem GS1 w tancuchu do-
staw do swoich centrow dystrybucyjnych. Nie bytoby w tym nic porywajacego - w koncu co jakis$ czas
czyta si¢ o roznych wdrozeniach systemdw automatycznej identyfikacji - gdyby nie fakt, ze jednolity sys-
tem identyfikacji palet jest rownolegle wdrazany w ponad 300 firmach — dostawcach do sieci NETTO.
Zdarzenie to stanowi jedno z pierwszych tego typu przedsiewzig¢ w skali krajowej oraz europejskiej, po-
niewaz zaproponowane przez ILiM — GS1 Polska rozwigzanie jest systemem otwartym, stanowigcym
podstawe polskiego zintegrowanego systemu sledzenia ruchu jednostek logistycznych, funkcjonujagcym
rowniez poza tancuchem dostaw NETTO, i to nie tylko w Polsce, ale na catym rynku Unii Europejskiej, a

takze na rynkach swiatowych.

Realizowany przez NETTO, a wdrazany przez ILiM — GS1 Polska projekt wdrozenia standardowej ety-
Kiety logistycznej GS1 doprowadza do efektywnego wprowadzenia systemu automatycznej identyfikacji
na bazie globalnych standardow systemu GS1 w szerszym stopniu we wszystkich polskich przedsigbior-

stwach 1 wykorzystywania jej w tancuchach dostaw.
Etykieta logistyczna w dostawach do NETTO

Etykieta logistyczna jest nosnikiem informacji w tancuchu dostaw, w ktorym wszyscy uczestnicy (pro-
ducent, przewoznik, dystrybutor, detalista) porozumiewaja si¢ wspolnym jezykiem. To porozumiewanie

si¢ jest mozliwe dzigki stosowaniu standardow globalnego systemu GSI.

Etykieta logistyczna zawiera zakodowane oraz czytelne wzrokowo informacje, opisujace zawartos¢ oraz

parametry logistyczne kazdej indywidualnej jednostki logistycznej, np. palety.

! piotr.frackowiak@gs1pl.org, tel. +48 61 8504979, 697-096-128

strona 1/7



Etykieta logistyczna GS1 sktada si¢ z trzech czesci:

DOSTAWCA XYZ Sp.zo.0. M Czesc gorna etykiety zawiera dowolne
tel ‘455‘?5“’329% Ef o Z?agsﬁnazsngenya informacje tekstowe. Zwykle s3 to
gs1pi@gsiplorg, www.gslplorg dane producenta / dostawcy, oraz
podstawowe parametry towaru (np.
TOWAR TESTOWY ABC 500 G. x 10 SZT. nazwa, gramatura, ilos¢ w
opakowaniu)
-’
CONTENT { ZAWARTOSC: BEST BEFORE / NAJLEPSZE DO (YYMMOD) N L1 4 . . .
05901234560023 091231 Czesc srodkowa zawiera informacje
COUNT / LICZBA: BATCH/LOT/ SERIA tekstowe oraz interpretacje symboli
45 ABC12345 kodow kreskowych w formacie

czytelnym wzrokowo (obowiazkowo
wedlug standardowego nazewnictwa,

355012345600000016 przynajmniej w jezyku angielskim)

074 (37) 45
- Czesé dolna zawiera
symbole kodow kreskowych
234

91231 (10) AB

01

(00} 059012345600000

J\

-

Jednostka logistyczna powstaje poprzez potgczenie (zgrupowanie) towaru w jednostke manipulacyjng
glownie przy uzyciu palet, ale takze skrzyn, pojemnikow, wozkéw i innych no$nikow towaru. Jednostka

taka ulatwia operowanie w tancuchu dostaw - w procesie magazynowania i transportu.

SSCC (Serial Shipping Container Code czyli Seryjny Numer Jednostki Wysylkowej) — najczesciej
stosowany identyfikator jednostki logistycznej nadawany przy uzyciu standardu GS1. Numer ten sktada

si¢ z osiemnastu cyfr i poprzedzony jest Identyfikatorem Zastosowania (1Z) 00.

GTIN (Global Trade Item Number) — Globalny Numer Jednostki Handlowej to unikatowy numer
przedmiotu handlu (wyrobu lub ustugi). Nazwa GTIN okresla zbiorczo cata rodzing opracowanych przez
GS1 struktur identyfikatorow. Identyfikatory te moga sktadac si¢ z 8, 12, 13 lub 14 cyfr (GTIN-8, GTIN-
12, GTIN-13i GTIN 14).

— ldentyfikator Zastosowania: w systemie GS1 jest to oznaczenie, ktore identyfikuje (okresla
W sposob unikalny) rodzaj i format nastepujacej po nim informacji. Innymi stowy, 1Z podpowiada, jakie-
go rodzaju informacje zawarte sg w kodzie nastepujacym tuz po nim. Przyktadowo, po IZ 00 nastgpuje
numer SSCC, po 1Z — 01 numer GTIN, po 1Z 10 — oznaczenie partii produkcyjnej, po 1Z 15 — data mini-
malnej trwato$ci, po 1Z 37 — liczba jednostek handlowych w jednostce logistycznej, itp. 1Z Informuje, co
to sg za dane, jaki jest ich format i dtugo$¢ kodu, ktory je zapisuje. Dane nastgpujace po IZ moga zawie-
ra¢ znaki alfabetyczne 1/ lub numeryczne, o $cisle okreslonej lub zmiennej dtugosci, ale do okreslone;j

maksymalnej liczby znakow.

W dostawach do sieci NETTO wystepuja nastepujace typy jednostek logistycznych i — co za tym idzie —
etykiet logistycznych. Wynika to z faktu, jaka forma opakowaniowa stanowi jednostke zamowieniowa.

Moze by¢ to zatem albo cala paleta, albo jej zawartos¢ (pudto, tacka, zgrzewka lub sztuka).
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Etykieta logistyczna GS1 wyglada zatem nastepujaco:

TYP 1. Jednostka zaméwienia = pudlo, tacka, zgrzewka lub sztuka

-
DOSTAWCAXYZ Sp. z 0.0.
ul. Estkowskiego B, 51-755 Poznan
tel: +48 61 8504979, fax; +4861 8526376
gs1pi@gsipl.org, www.gsipl.org

TOWAR TESTOWY ABC 500 G. x 10 SZ°

CONTENT / ZAWARTOSE BEST BEFORE / NAJLEPSZE DO (YYMMDD)
05901234560023 091231
COUNT /LICZBA: BATCHILOT/ SERIA:
45 ABC12345
Ssce: liczha jednostek
059012345600000016 handlowych (tacek
numerGTIN /kartonow)
Jednostek handlowych @wadych
zawartychw jednostce wjednostce
logistycznej logistycznej
(palecie)
02) 05800746000023 (37) 45

» ( <
.Najlepsze do” ozhaczenie
w formacie: sefii lub partii
RRMMDD produkcyjnej
(15) 091231 (10) ABC12345 <
Seryjny Numer
JednostkiWysytkowej
-88CC
»  (00)

058012345600000016

=
]
&
'

W tym przyktadzie numer GTIN jednostki handlowej (zamowieniowej) to: 05901234560023. Jest
to GTIN kartonu / tacki, a nie pojedynczej sztuki produktu. W jednostce logistycznej jest 45 kar-

tonow.

TYP 2. Jednostka zaméwienia = paleta

DOSTAWCAXYZ Sp. z 0.0.
ul. Estkowskiego B, 61-755 Poznan
tel: +48 61 8504979, fax: +4861 8526376
gs1pl@gsiplorg, www gsiplorg
TOWAR TESTOWY DEF 700 KG. 1
|
GTIN BEST BEFORE / NAJLEPSZE DO (YYMMDD)
05901234560030 100628
BATCHILOT/ SERIA
KLM6789
SSCC:
059012345 023
Numer GTIN
Jjednostkihandlowej.
w tym przypadku palety
(nie tacki i nie
pojedynczej sztuki)
(01) 05901234560030
Najlepsze do” oznaczenie
w formacie: serii lub partii
RRMMDD produkcyjnej
(15) 100628 (10) KLM6B789 =
Seryjny Numer
Jednostki Wysytkowej
-8scc
»  (00) 058012345600000023

W tym przyktadzie numer GTIN jednostki handlowej to 05901234560030. Jest to numer calej pa-
lety — jednostka zamawiang (jednostka handlowa) jest cala paleta, a nie karton czy pojedyncza

sztuka.
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Zgodnie ze standardem GS1, jezeli jednostkg zamawiang 1 rozliczang jest cala paleta, to na etykie-
cie logistycznej pojawia si¢ GTIN palety jako jednostki handlowej z Identyfikatorem Zastosowa-
nia (01).

Etykieta logistyczna zatem musi w kazdym w wymienionych przypadkow zawierac:
e numer SSCC — Seryjny Numer Jednostki Wysytkowej,
e numer GTIN jednostki handlowej (jednostki stanowiacej przedmiot zamowienia)

e ilos¢ jednostek handlowych zawartych w jednostce logistycznej (jezeli jest wigksza od 1 — do-

tyczy produktow, w ktorych jednostka zamawiang jest karton/tacka, a nie cala paleta),
e data waznosci lub data ,,Najlepsze do” — w zaleznosci od specyfiki towaru,
e oznaczenie serii / partii produkcyjnej (jezeli produkt jest takim numerem oznakowany).

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiciele sieci NETTO wykazali duze zrozumienie dla przysztego funkcjo-
nowania swoich dostawcow w otwartych tancuchach dostaw i1 podazyli drogg trudniejszych we wdroze-
niu standardéw migdzynarodowych zamiast tatwiejszego, indywidualnego 1 przejsciowego rozwigzania
wykorzystywanego tylko w tancuchu dostaw do NETTO. Wykorzystywana w NETTO w wewngtrznych
procesach logistycznych etykieta, bedac zgodng ze standardem $wiatowym, moze by¢ rownie dobrze wy-
korzystywana przez te same firmy funkcjonujace w odrgbnych tancuchach dostaw (w dostawach do in-

nych odbiorcow) oraz w ich wtasnych procesach wewnetrznych.

Tym samym wdrozony w danym przedsigbiorstwie projekt wykorzystywania standardowej etykiety logi-
stycznej GS1, odpowiada ,,dzisiaj” na zgtaszane przez NETTO potrzeby biezace oraz ,,jutro” na potrzeby

zglaszane przez innych odbiorcow towardéw z tego przedsigbiorstwa.

Sprawne i fatwe generowanie przez dostawcow etykiety logistycznej byto mozliwe pod warunkiem wla-
$ciwego jej zaprojektowania, okreslenia zasad jej stosowania i przygotowania odpowiednio prostej w ob-
studze aplikacji informatycznej. W tym celu sie¢ NETTO zwrocilta si¢ do Instytutu, ktory pod;jat si¢
wdrozenia zastosowania etykiety u dostawcow, uwzgledniajac oczekiwania NETTO oraz zgodnos$¢ ze
$wiatowymi standardami systemu GS1. Zaprojektowana i wdrozona przez ILiM — GS1 Polska etykieta
logistyczna ma cechy uniwersalne 1 moze by¢ wykorzystywana w szerokiej dziatalnosci logistycznej,

roOwniez w procesach wewnetrznych u dostawcow.
Realizacja projektu wdrozenia etykiety

NETTO dostrzegajac skale problemu roztozyla projekt wdrozeniowy na kilka transz. W pierwszej fazie
projektu ze strony NETTO zostato zaangazowanych ok. 80 dostawcow, do drugiej transzy dostawcow do-
taczono kolejnych 90 firm. Prace wdrozeniowe rozpoczetly sie w kwietniu 2009 r. i trwajg do dzi$. Do tej

pory etykieta zostata wdrozona przy wspétudziale ILiM — GS1 Polska w ok. 60 przedsiebiorstwach, ok.

strona 4 /7



60 firm dokonato wdrozen samodzielnych. Obecnie ponad 170 polskich przedsigbiorstw stosuje etykiete

logistyczng w dostawach do NETTO, lub prowadzi bardzo zaawansowane prace nad jej wdrozeniem.

Inicjatywa NETTO jest godna uwagi, poniewaz jest czynnikiem przyspieszajagcym wdrazanie w polskich
przedsigbiorstwach jednolitych rozwigzan logistycznych identyfikowalnych na skale §wiata — réwnych

dla wszystkich innych uczestnikéw tancuchoéw dostaw. Istotne jest to, ze prawidtowo wdrozona etykieta
logistyczna w przedsigbiorstwie w niezmienionej postaci moze by¢ wykorzystywana na wszystkich ryn-

kach $wiata.

W wielu przedsigbiorstwach, zarowno rdzennie polskich jak i1 tych z rodowodem zagranicznym, poziom
wiedzy na temat standardow globalnych odbiega od zadowalajacego. Instytut Logistyki i Magazynowa-

nia, petnigc funkcje krajowej organizacji GS1, dostarcza przedsigbiorstwom uczestniczagcym w projekcie
aplikacje informatyczng oraz dokonuje transferu wiedzy i szkolen na temat zasad ich stosowania, podno-

szac tym samym wiedz¢ na temat zastosowania standardow globalnych GS1.
Efekty dla lancucha dostaw

Efekty wynikajace z wykorzystywania globalnych standardow identyfikacyjnych, w tym przypadku sto-
sowanych w formie jednolitej etykiety logistycznej, wystepuja w kazdym ogniwie tancucha dostaw. Skala
efektow zalezy od stopnia wykorzystywania standardowej etykiety logistycznej w przedsigbiorstwach, w

szczegolnosci w procesach wiasnych a nie tylko dla spetnienia wymogu odbiorcy.

Korzysci, z jakimi spotyka si¢ sie¢ NETTO po zautomatyzowaniu przyje¢ w oparciu o etykiete logistycz-

ng GS1, mozna zauwazy¢ w trzech obszarach:

1. Korzysci wynikajace z automatycznej identyfikacji i rejestracji dostarczanych towaréw dzigki za-
implementowaniu w systemie informatycznym NETTO standardow GS1. Umozliwia to btyska-
wiczng identyfikacje dostarczanych jednostek, zestawienie ich z zamowieniem 1 zrejestrowanie
zaraz po zeskanowaniu. Tym samym wdrozenie standardowych etykiet logistycznych w fancuchu
dostaw NETTO eliminuje potrzebe tworzenia etykiet wlasnych oraz zdecydowanie przyspiesza
czynnos$ci zwigzane z identyfikowaniem dostaw i rejestrowaniem danych o dostawie w systemie
informatycznym w NETTO. Pozwala takze na uniknig¢cie bledow zwigzanych zwykle z recznym
wprowadzaniem takich danych do systemu.

2. Korzysci wynikajace z braku potrzeby etykietowania palet wprowadzanych do magazynu. Whbrew
pozorom, zmniejszenie kosztow materiatlow eksploatacyjnych jest elementem najmniej istotnym.
Znacznie wigcej korzysci przynosi wyeliminowanie btedow zwigzanych z nieprawidlowym przy-
porzadkowaniem wydrukowanej etykiety do palet przy ich rozmieszczaniu a, co za tym idzie,

sprawne przeprowadzenie pozostatych proceséw magazynowych.

3. Korzysci wynikajace z prawidtowosci wprowadzania danych do systemu informatycznego
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Proces przyjmowania dostaw oparty o standardowg etykiete logistyczng eliminuje bledy powstaja-
ce przy wzrokowym odczytywaniu i r¢cznym rejestrowaniu sktadu palety (zawartosci, ilosci, ter-

minu przydatnosci) oraz przy poézniejszym wprowadzaniu danych do systemu informatycznego.

W rezultacie przyjete palety sg bezzwlocznie gotowe do rozmieszczania ich w przestrzeni maga-
zynowej, a calo$¢ procesu przyjecia dostawy odbywa si¢ na doku roztadunkowym, dokument
przyjecia oraz jego wydruk powstaje w tle, w tym samym czasie nastepuje automatyczne wygene-
rowanie wewnetrznych zlecen rozmieszczania poszczeg6olnych palet w okreslonych miejscach
magazynowych. Magazynier wykonuje zalecenia systemu informatycznego, ktory optymalizuje

rozmieszczenie zapasoOw wedhug wczesniej okreslonych strategii.

Sa to korzysci, o ktorych nie wolno zapominaé, poniewaz w istotny sposob zwickszaja odpowie-

dzialno$¢ dostawcy za prawidtowo$¢ oznaczenia generowanej przez niego jednostki logistycznej i
zdeklarowanej zawartosci, poniewaz nawet po przyjeciu dostawy mozliwa jest weryfikacja jej za-
wartosci w stosunku do danych podanych na etykiecie. Tym samym dostawca nie jest anonimowy
i rozumie, ze prawidlowo wydrukowana etykieta staje si¢ jego wizytowka, ktora pozwala na szer-

sze oddzialywanie na rynek dostaw.
. Korzysci dla dostawcow do sieci NETTO

Korzysci, ktore osigga NETTO, w takim samym stopniu mozliwe sg do uzyskania przez kazdego
dostawce, poniewaz tworzona przez niego etykieta ma charakter standardowy i moze by¢ w takiej
samej postaci wykorzystywana w wewnetrznych procesach magazynowych dostawcy. W celu
wykorzystywania etykiety we wlasnych procesach magazynowych, dostawca do sieci NETTO
moze jg drukowac w ostatnim stadium procesu produkcyjnego. Oznakowana standardowg etykieta
paleta jest wprowadzana do magazynu produkcyjnego u dostawcy na tych samych zasadach, jak
do centrum dystrybucyjnego NETTO, a wi¢c uzyskanie korzysci takich jak w NETTO jest catko-

wicie realne.

Wdrozenie standardowe;j etykiety logistycznej GS1 w sieci NETTO usprawnia funkcjonowanie
catego tancucha dostaw poprzez organizacyjne zautomatyzowanie operacji rejestrowania prze-
ptywu materiatdéw, podnosi jako$¢ calego procesu, przyspiesza jego realizacje a co najwazniejsze
— nie ogranicza wspolpracy wielu dostawcow z jednym odbiorcg, pozwala na funkcjonowanie
otwartych tancuchow dostaw wielu dostawcow 1 wielu odbiorcéw niezaleznie od granic panstwo-

wych czy nawet kontynentow.
Korzysci dla operatorow logistycznych

Zainicjowanie przez NETTO stosowania standardowych etykiet przez dostawcow, spowodowato,

ze operatorzy $wiadczacy dla nich ustugi logistyczne réwniez wykorzystuja zalety standardowego
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znakowania jednostek paletowych. Podczas przyjmowania palety do centrum logistycznego nie
wystepuje koniecznos¢ jej etykietowania, paleta jest jednoznacznie zidentyfikowana i umieszcza-
na w wyznaczonym miejscu przestrzeni magazynowej. Podczas identyfikowania wydawanej pale-

ty wykorzystywana jest ta sama etykieta.

Nalezy si¢ spodziewac, ze znakowanie palet standardowymi etykietami logistycznymi GS1 bedzie
si¢ rozpowszechniaé, na czym w duzej mierze skorzystaja, niejako przy okazji, firmy §wiadczace
ustugi logistyczne zarowno w obszarach sktadowania, jak i transportu jednostek logistycznych.
Mozna wrecz sadzié, ze operatorzy logistyczni powinni by¢ najwieckszymi beneficjentami upo-

wszechniania si¢ etykiety logistycznej zgodnej ze standardem GSI1.
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