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Wspdtczesne marki znajdujg sie pod niespotykang
dotychczas presjg konsumentdw. Produkty codzienne-
go uzytku, ktore wczesniej kupowano z zamknietymi
oczami, sg teraz obiektem skrupulatnych badan. Klient
stojgcy przed sklepowa potkg i sprawdzajgcy sktad
jogurtu, szynki czy szamponu nie jest juz wyjatkiem.
Ta rewolucja, ktéra w ostatnich miesigcach wstrzasneta
potkami, ale i cyfrowymi koszykami, wynika ze zmiany
Swiadomosci konsumentdw oraz nowych mozliwosci
technologicznych, jakimi dysponuja.

KONSUMENT DMUCHA NA ZIMNE

Coraz wiecej 0sob chce kupowad s$wiadomie, lub
przynajmniej ,lepiej”. Po zywnosci przyszedt czas
na przeswietlenie branzy kosmetycznej. Odkrycie
w produktach kosmetycznych substancji zaburzajacych
gospodarke hormonalng, wzbudzito nieufnosé, ktora
sprawia, ze konsumenci postanowili przejgé¢ kontrole
nad swoimi zakupami kosmetycznymi. Sondaze regu-
larnie bijg na alarm: konsumenci czuja, ze brakuje im
informacji, gdy robig codzienne zakupy, a zaufanie do
marek spada. Etykiety uwaza sie za trudne do zinterpre-
towania albo po prostu nieczytelne.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw powstajg aplikacje
mobilne, ktére wypetniajg luke informacyjng i odszyfro-
wujg skfad i pochodzenie produktu, np. QuelCosmetic
(860 000 pobrant na koniec pazdziernika 2018), Think
Dirty czy INCI Beauty. Aplikacje te wykorzystuja
standardy Global Data Synchronisation Network
(GDSN).

PRZEPUSTKA DO MARKETPLACE’'OW
| ZA GRANICE

Nie chodzi tylko o konsumentow. Przejrzyste i komplet-
ne dane produktowe s3g podstawg e-handlu. Dla kraza-
cych po swiecie produktdw kod kreskowy jest jak pasz-
port. Odrdznia jeden produkt od drugiego i pozwala
na pewng identyfikacje wyrobu. Aby wystawi¢ swoj
produkt na sprzedaz w sieci, nalezy zadbac o doktadny
opis i parametry, tym bardziej ze dominantg na rynku
kosmetycznym jest personalizacja, a jej przysztoscia
technologie dostosowujgce produkty do potrzeb
i preferencji klienta. Dlatego nawet tradycyjne firmy
kosmetyczne siegajg po nowe rozwigzania, pozwalajg-
ce im na dostosowanie sie do zmieniajgcych sie oczeki-
wan konsumentdéw, a takze wymogow formalnych.
Na przyktad na rynku rosyjskim wszystkie kosmetyki
muszg by¢ znakowane wg standardow GS1.

Bez przejrzystych i kompletnych
danych produktowych nie ma
co liczy¢ na sprzedaz kosmetykéw
w sieci. Identyfikowalnos$¢
to podstawa e-handlu. System
globalnej standaryzacji oferowany
przez GS1 zapewnia
transparentnosé, ktéra docenig
zaréwno pracownicy, jak i klienci.
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Wiosy jasne

Pozbawione witalnosci

‘oczyszczenie skory glowy iwiosow

MARKA SEBORADIN STAWIA NA GLOBALNA
TRANSPARENTNOSC

 Wypadanie Farbowane

Ziupiezem

Instensywne odzywianie korzenia wiosa

Przetiuszczajace sig Wiosy ciemne

kondygonowanie fodygi wiosa

To witasnie te zmiany w relacjach zarowno z klientem
indywidualnym, jak i hurtowym sktfonity wtasciciela
marki Seboradin, firme LARA Edyta Pawluskiewicz,
do optymalizacji jakosci danych produktowych. LARA
to jedna z najstarszych firm na rynku polskim, specjali-
zuje sie w preparatach leczniczo-pielegnacyjnych do
wtosow.

Klienci kojarza marke Seboradin z produktami specjali-
stycznymi, odpowiadajgcymi na konkretne ich potrze-
by. Sa to najczesciej] konsumenci swiadomi, poszukujg-
cy szczegotowej i wyczerpujgcej informacji o wyrobach
specjalistycznych, inwestujacy swoj czas w wyszukanie
interesujgcych ich informacji dotyczacych sktadu prod-
-uktu. Produkty marki Seboradin sg oferowane w skl-
-epie internetowym seboradin.pl oraz w kilku sieciach
handlowych jako produkty apteczne. By dac¢ swoim
indywidualnym klientom petng wiedze o produkcie
i jego dziataniu, a hurtowniom jak najbardziej precyzyj-
ne dane, wigcznie z wizualizacja, firma LARA postawita
na globalne srodowisko i standard Global Data Synchro-
nisation Network (GDSN). Partnerami badania proceso-
wego, dotyczacego wymiany danych produktowych,
zostaty GS1 Polska oraz Sie¢ Badawcza tukasiewicz
- Instytut Logistyki i Magazynowania

Impulsem, ktéry zdecydowat o nowym podejsciu,

byty ciggte modyfikacje zachodzace w relacjach
zarowno z klientem indywidualnym, jak i hurtowym

- mowi Ewelina Kurowska-Barwinek, Specjalista ds.
Jakosci z firmy LARA. - Klient indywidualny staje sie
coraz bardziej swiadomy, dociekliwy i ostrozny. Aby
zadbac o niego i da¢ mu pewnosé, ze ma petna wiedze
o produkcie i jego dziataniu, nalezato popracowac nad
jakoscig i iloscig danych, ktore mu przekazujemy. W
przypadku klientdw hurtowych wymagania rowniez sie
zmieniaja. Potrzebna jest coraz wieksza ilos¢ precyzyj-
nych danych, obejmujaca nie tylko informacje podsta-
wowe, poczynajgc od wymiardw produktu, poprzez
catosciowy opis na etykiecie, opakowaniu, na wizuali-
zacji konczac. Tej grupie klientow zalezy na szybkiej

i doktadnej identyfikacji produktu oraz danych
logistycznych, ktdre usprawniajg transport - ttumaczy
Ewelina Kurowska-Barwinek z firmy Lara.
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PROCESY POD LUPA GS1 POLSKA

Proces wdrozenia rozpoczat sie w listopadzie 2018 roku
i sktadat sie z trzech etapodw.

)
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| ETAP
W pierwszym tygodniu firma GS1 Polska przeprowadzita audyt
w firmie LARA i zaproponowata plan poszczegdlnych dziatan.

Il ETAP
Dwa tygodnie pdzniej zaproponowano konkretne usprawnienia
procesdw: zastosowanie rekomendowanego przez GS1
certyfikowanego repozytorium danych GDSN, ktére umozliwito
obstuge procesu zbierania i wymiany danych produktowych
z wykorzystaniem metodyki BPMN (Projekt Data Quality Framework).
Dodatkowo, dzieki rekomendacji GS1 Polska, firma LARA wdrozyta
réwniez standard i Srodowisko organizacyjno-techniczne GDSN.

Il ETAP
Od czerwca 2019 roku trwa trzeci etap, czyli rozszerzanie
i podsumowanie wprowadzanych zmian.
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Wcigz pracujemy nad doskonaleniem rozwigzan,
ailos¢ danych do wprowadzenia i uporzadkowania jest
ogromna - mowi Ewelina Kurowska-Barwinek z firmy
LARA.

STANDARD GDSN: KORZYSCI DLA
CALEJ FIRMY

Pordwnanie parametrdw procesu ,,przed i po” wdroze-
niu potwierdza, ze warto poszukiwac¢ udoskonalen
procesdw obstugi danych poprzez zmiany organizacyj-
no-techniczne.

Przed wdrozeniem GDSN dane byty gromadzone
w roznych dziatach, widoczne i dostepne tylko dla
0sob, ktdre bezposrednio gromadzity je na potrzeby
swojej pracy, czesto sie dezaktualizowaty, a przeptyw
informaciji byt bardzo utrudniony. Dzi$ dane przekazy-
wane do jednego, spojnego repozytorium sg tatwo
dostepne, a przede wszystkim aktualne i dobrej jakosci,
co znacznie optymalizuje czas pracy w firmie LARA.
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Po wdrozeniu repozytorium czas
obstugi procesu przetwarzania
danych produktowych skrocit

sie z 10 godzin i 27 minut do
2 godzin i 15 minut.
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Aktualizacja repozytorium w czasie rzeczywistym
zapewnia kompletnosc¢ i spojnosé wprowadzanych danych,
co utatwia prace nie tylko Dziatu Handlowego

i Dziatu Marketingu, ale rowniez
Dziatu Badawczo-Rozwojowego,
ktéry moze skorzystacé z wprowadzanych tam
uwag klientow.

Wdrozenie katalogu GDSN w firmie LARA réwnolegle
spowodowato znaczace zmiany w komunikacji z partn-
-erami handlowymi. - Oferujac zawsze aktualne dane
w szybki i wygodny sposodb, nie tylko usprawniamy
codzienng wspotprace, ale budujemy w oczach partne-
row wizerunek nowoczesnej, dobrze zorganizowanej
firmy - podsumowuje Ewelina Kurowska-Barwinek

z firmy LARA.

W dobie cyfryzacji i e-handlu aktualne, kompletne
i wiarygodne dane produktowe to warunek konieczny
w branzy kosmetycznej. Dodatkowo dzieki optymaliza-
cji dziatan na przestrzeni catej organizacji - firmy, ktére
wdrozyty standard GDSN, zyskujg na jakosci przeptywu
informacji. A to oznacza sprawniejszg komunikacje
z klientami, ktora przektada sie na rozwaj firmy i budo-
wanie jej pozycji w sieci.
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Q&A
Jaki byt gtéwny impuls,
ktéory zdecydowat
o wprowadzeniu zmiany?
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Impulsem, ktdory zdecydowat o zmianie byty ciggte
zmiany zachodzace w relacjach zaréwno z klientem
indywidualnym, jak i hurtowym. Klient indywidualny
staje sie coraz bardziej Swiadomy, dociekliwy i ostrozny,
stad aby zadbac¢ o niego i da¢ mu pewnosé. Aby
zadbac¢ o petng wiedze o produkcie i jego dziataniu,
nalezato popracowac nad jakoscig i iloscig danych,
ktore mu przekazujemy. W przypadku klientdw hurto-
wych wymagania co do przekazywanych danych
rowniez sie zmieniajg. Potrzebna jest coraz wieksza ilos¢
precyzyjnych danych, obejmujgca nie tylko informacje
podstawowe, poczynajagc od wymiardéw produktu,
poprzez catosciowy opis na etykiecie, opakowaniu, na
wizualizacji konczac. Z naszej strony wymaga to wiele
pracy, poniewaz kazda kategoria danych o produkcie
znajduje sie w innym dziale, ktéry za nie odpowiada, co
bardzo utrudnia ich przetwarzanie. W zwigzku z tym
potrzebna byta zmiana i optymalizacja.

=
@

producenci chca sprostaé

wymaganiom stawianym przez
swoich klientéw
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POTRZEBY JAKICH INTERESARIUSZY
UWZGLEDNIONO W PROJEKCIE? CZY

NA DECYZJE O WDROZENIU MIALA WPLYW
ROSNACA SWIADOMOSC (NIEUFNOSC)
KONSUMENTOW ODNOSNIE DO SK£ADU

| POCHODZENIA KOSMETYKOW?

Jak najbardziej na decyzje o wdrozeniu miata wptyw
rosngca swiadomos¢ konsumentdw. To ona obliguje
nas do tego, aby dociekliwy klient otrzymat informacije,
ktore zaspokojg jego ciekawosé, zapewnia, ze produkt
spetnia jego wymagania, jest tym, czego szuka, a prze-
de wszystkim, ze jest dla niego bezpieczny. Drugim
waznym ogniwem sg odbiorcy hurtowi, ktérzy potrze-
buja duzej ilosci bardzo doktadnych danych zaréowno o
samym produkcie jak i danych logistycznych. Ale
waznym ogniwem, tez jestesmy my, jako firma, ponie-
waz dzieki optymalizacji dziatan, przeanalizowaniu ich
w réznych obszarach, zyskujemy na jakosci przeptywu
informaciji, ale i na jakosci przekazywanych do klientow
danych. Jest to bardzo duzy krok dla rozwoju.

W JAKI SPOSOB WDROZENIE STANDARDU
GDSN ORAZ PRZEBUDOWA SPOSOBU
OBStUGI WPLYNELA NA EFEKTYWNOSC
PANSTWA E-COMMERCE?

Dzieki wdrozeniu GDSN uzyskalismy duze uporzadko-
wanie danych. Przy tym oszczedzamy czas pracowni-
kow, a to jest bardzo wazne. Dane przekazywane
do e-commerce sa tatwo dostepne, a przede wszystkim
aktualne i dobrej jakosci. Przed wdrozeniem GDSN dane
byty gromadzone w réznych dziatach, widoczne

i dostepne tylko dla oséb, ktére bezposrednio groma-
dzity je na potrzeby swojej pracy, czesto sie dezaktuali-
zowaty, a przeptyw informacji byt bardzo utrudniony.

WYKORZYSTANIE ZEWNETRZNEGO REPOZYTO-
RIUM GDSN USPRAWNILO TEZ PANSTWA
WYMIANE MIEDZY PARTNERAMI HANDLOWYMI
NA CZYM POLEGA TA ZMIANA?

Zmiana w wymianie z partnerami handlowymi, ktdra
opiera sie na GDSN, to duza modyfikacja w komunikagji
z nimi. Aby uzyskac¢ aktualne dane, nie ma koniecznosci
wysytania i uzupetniania za kazdym razem innej format-
ki. Dane sg zgromadzone w jednym miejscu, sg zawsze
aktualne i dostepne duzo szybciej niz wczesnie).

To poprawia komunikacje i jej czas, co z kolei procentuje
przy wspotpracy z kontrahentami. Dzieki GDSN posia-
damy aktualne i wiarygodne dane w jednej bazie, co jest
duzym plusem w oczach partnerow handlowych, ale
rowniez optymalizuje czas pracy pracownikdw naszej
firmy.
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Dzieki wdrozeniu GDSN
uzyskaliSmy duze
uporzadkowanie danych

[||||||||]

Dzieki GDSN
oszczedzamy czas
pracownikow
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Proces wdrozenia trwat
8 miesiecy
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Wzieto pod uwage
nastepujace wskazniki:
e czasy realizacji poszczegdlnych czynnosci oraz
czas taczny obstugi badanego procesu,
* procentowe obcigzenie zasobow (pracownikow)
w badanym procesie.

L]
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Rozwigzania

Przedsiebiorstwa z branzy kosmetycznej, beda
szukaty rozwigzan pozwalajgcych na wyeliminowa-
nie badz znaczne ograniczenie wskazanych barier.
Jedna z drdog to wprowadzenie standaryzacji

w komunikacji: wewnetrznej - w ramach przedsie-
biorstwa oraz zewnetrznej- z kontrahentami.
Standaryzacja jest tu niezwykle pomocna,

a w wielu przypadkach wrecz niezbedna.
Stosowanie narzedzi automatycznej identyfikacji,
bazujgcych na standardach GS1, pozwoli przedsie-
biorstwom na zrealizowanie tych postulatow.

Przedsiebiorstwa
0 ugruntowanej pozycji
rynkowej zwracajq od lat
uwage na interoperacyjnosc
rozwigzan logistycznych.

Sa one Swiadome
korzysci ptynacych ze
stosowania standardow GS1
oraz faktu, ze poprawiajq

one interoperacyjnosc
i komunikacje miedzy
kontrahentami.

Z kolei dla przedsiebiorstw
rozwijajqcych sie zastosowanie
nowych technologii opartych
o standardy zapewnia lepszg
komunikacje w catym tancuchu
dostaw.

Chcesz
wiedziec wiecej?
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