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Miedzynarodowe standardy
GS1 to zbior efektywnych
narzedzi w zarzadzaniu
catymi fancuchami dostaw,

w fizycznym przemieszczaniu
towarow oraz informacji

o nich. Nie oznacza to jednak,
ze stosowanie standardow
GS1 nie jest mozliwe
wewnatrz pojedynczych
przedsiebiorstw, w ich
dziatalnosci produkcyjnej czy

dystrybucyjnej.

Standardy GS1 umozliwiajq swo-
bodne dziatanie kazdej firmy na
otwartym rynku w skali globalnej.
Uzgodnienia Systemu GS1 to swo-
ista ,umowa”, opierajaca sie na
synergii doswiadczen prawie 2 min
przedsiebiorstw na swiecie (z czego
w Polsce okofo 21 000) w zakresie
jednoznacznosci identyfikacyjnej
dowolnych towarow, jednostek lo-
gistycznych, podmiotow i innych
obiektow funkcjonujacych w dowol-
nych tancuchach dostaw. Standar-
dowe rozwigzania GS1 moga, oprocz
producentow i detalistow, by¢ sto-
sowane takze przez innych uczestni-
kow fancuchow dostaw, takich, jak
operatorzy logistyczni.

Jeden z wiodacych operatoréow logistycznych na
polskim rynku, specjalizujacy sie w kompleksowej
obstudze logistycznej produktow swiezych wymagaja-
cych kontrolowanej temperatury i Swiadczacy ustugi
transportu krajowego i miedzynarodowego oraz logi-
styki kontraktowej, nawigzat wspétprace z Instytutem
Logistyki i Magazynowania w zakresie zastosowania
rozwigzan standardowych, w tym szczegdlnie etykiety
logistycznej zgodnej z GS1.

Stan obecny

Obecnie firma juz stosuje etykiete logistyczng w swo-
ich procesach wewnetrznych. Jest to etykieta two-
rzona podczas przyjecia dostawy do centrum dystry-
bucyjnego, drukowana i naklejana juz na miejscu,

po roztadunku. Jest to rozwigzanie nieefektywne,
poniewaz powoduje wydtuzenie procesu przyjecia,
gdyz wymagana jest kontrola ilosciowa i jakoscio-

wa dostarczanych towardw. Istotne znaczenie majg
takze koszty materiatéw eksploatacyjnych - czystych
etykiet i tasm do drukarek termotransferowych.
Powyzsze uwarunkowania byty powodem rozwazenia
mozliwosci nawigzania szerszej wspotpracy z produ-
centami - klientami operatora logistycznego w zakre-
sie zastosowania przez nich zgodnych z GS1 etykiet
logistycznych. Bylto to istotne tym bardziej, ze czes¢
klientéw juz stosuje takie etykiety, drukujac je na
potrzeby witasne lub koncowych odbiorcéw, gtéwnie
sieci handlowych.

Badanie procesowe wdrozenia etykiet GS1
Instytut Logistyki i Magazynowania dokonat badania
wptywu zastosowania etykiet logistycznych GS1 na
przebieg procesu przyjecia dostaw do magazyndéw
operatora logistycznego. Prace wykonano z wykorzy-
staniem autorskiej metodyki optymalizacji proceséw
biznesowych, zgodnie ze standardem BPMN 2.0.
Standard ten pozwala prawidtowo odwzorowaé proce-
sy zachodzace w organizacji, poprzez analize wyko-
nywanych czynnosci, czaséw ich trwania, zdarzen
oraz wykorzystanych zasoboéw. Dzieki temu mozliwe
jest szybkie i precyzyjne wykrycie obszaréw poten-
cjalnych usprawnien, a w konsekwencji zastosowa-
nie dziatan korygujacych, pozwalajacych opracowac
docelowy model funkcjonowania procesu. Dokonana
zostata wizja lokalna przedsiebiorstwa, skupiajaca
sie gtdbwnie na zapoznaniu sie z procesami magazy-
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nowymi, a w szczegolnosci z procesem roztadunku
aut, przyjecia paletowych jednostek tadunkowych
(pjt) i umieszczenia ich w strefie sktadowania. Na tej
podstawie stworzono model stanu obecnego. Nastep-
nie wskazano miejsca, moggace stanowic¢ potencjat
optymalizacyjny poprzez zastosowanie w nich etykiet
logistycznych GS1. W uzgodnieniu z pracownikami
operatora logistycznego zaprojektowano docelowe
procesy przyjecia dostawy, uwzgledniajace zastoso-
wanie etykiet logistycznych GS1. Wyznaczony w ten
sposob potencjat optymalizacyjny moze stanowic
podstawe do podjecia dalszych decyzji strategicznych
przez zarzad firmy.

Wskazano rekomendacje dla procesu przyjecia po-
przez poréwnianie stanu obecnego (bez etykiety logi-
stycznej) i stanu docelowego (z etykietg logistyczng),
co przedstawiono na rysunku:

Kontrola
1. iloSciowa
i jakosciowa

5 Oznakowanie
' pit etykieta
Sprawdzenie
3. poprawnosci
przyjecia

AAA
Zaangazowanie: 2 osoby
Czas trwania czynnosci 2-3 s

oo
AAA
Zaangazowanie: 2 osoby
Czas trwania czynnosci 45-60 s

Zaangazowanie: 0 osob
Czas trwania: brak czynnosci
Zastosowanie etykiety
logistycznej GS1 na
dostawach Klienta pozwala na
automatyczne zidentyfikowanie

. ® zawartosci pjt i ograniczenie

kontroli do potwierdzenia
braku uszkodzen; poza tym nie
ma koniecznosci drukowania
etykiety wewnetnej.

LX) it
AL
Zaangazowanie: 2 osoby

Czas trwania czynnosci
4-10 min

Zaangazowanie: 2 osoby
Czas trwania: 2-3 min
Redukcja czasu sprawdzania
poprawnosci przyjecia,
ze wzgledu na mozliwos¢
weryfikacji tej czynnosci
automatycznie.
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Wyniki badania

e liczba wykonanych operacji (roztadunek auta,
przyjecie pjt i umieszczenie w strefie sktadowania).
Przeprowadzona symulacja proceséw pokazuje, ze
po zastosowaniu etykiet logistycznych GS1 bedzie
mozliwe zwiekszenie liczby roztadowanych aut z 11
do 25 ciezarowek podczas jednej zmiany,

$redni czas pracy - szacuje sie, ze przy
wykorzystaniu etykiet logistycznych GS1 od do-
stawcdw, rowniez nieznacznie zmaleje czas pracy
potrzebny do roztadowania aut, przyjecia i umiesz-
czenia pjt w strefie sktadowania - z 39 do 36 minut,

» Srednie procentowe wykorzystanie zasobow
ludzkich. Proces roztadunku i przyjecia do strefy
sktadowania przy wykorzystaniu etykiet logistycz-
nych GS1 bedzie sie odbywat z niemalze takim
samym wykorzystaniem zasobdw ludzkich. Jednak
nalezy zaznaczy¢, ze te same zasoby obstuzg ponad
dwukrotnie wiecej aut.

Mierzalne efekty wdrozenia etykiety

Na podstawie przeprowadzonej analizy symulacyjnej
stwierdzono, ze implementacja zaproponowanych
rozwigzan poprawi efektywnosc¢ procesow logistycz-
nych operatora logistycznego w kontekscie przyjecia
towaru. Wdrozenie etykiety logistycznej GS1 pozwoli
znacznie zwiekszy¢ liczbe wykonywanych operacji

(w tym przypadku przyjeciu dostaw) przy wykorzy-
staniu podobnego poziomu zasobdw ludzkich oraz
bardzo zblizonego czasu potrzebnego na ich realiza-
cje. Proponowana zmiana wptynie na redukcje okre-
$lonych czynnosci magazynowych (kontrola ilosciowa
i jakosciowa pjt, drukowanie etykiet wewnetrznych),
co dodatkowo pozwoli wykorzysta¢ posiadane zaso-
by ludzkie. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze
etykiety logistyczne GS1 zastosowane u operatora
logistycznego mogaq przyczyni¢ sie do poprawy jakosci
wspotpracy z kontrahentami. Wynika to z szacowanej
zmiany, okreslajacej, ze po wdrozeniu tego rozwigza-
nia spadnie ilo$¢ btednych dostaw na przyjeciu z 5 do
2%. Stwierdzono ponadto, ze zastosowanie etykiet
logistycznych u zrédta, czyli przez producenta, stano-
wi réwniez dla niego mierzalng wartos¢. Nie jest tak,
ze korzysci z etykiety sq wytgcznie po stronie odbior-
cy oznakowanych towaréw - operatora logistycznego.
Obie strony zyskuja na takim rozwigzaniu.




